
PRIVACY POLICY 

Your privacy and your private data matter matter to us. 

Our commitment in this area is as follows: 

1. Respect of your Privacy 

1 . 1 . T h e  o b j e c t i v e  o f  t h i s  P o l i c y  o n  t h e  p r o t e c t i o n  o f  p r i v a c y  a n d  t h e  p r o c e s s i n g  o f  p e rs o n a l  
d a t a  ( h e r e i n a f t e r  t h e  “ P o l i c y ” )  i s  t o  i n f o r m  y o u ,  a s  a  c l i e n t ,  a  p o t e n t i a l  f u t u r e  c l i e n t  o r  o t h e r  
c o u n t e r p a r t y ,  a b o u t  t h e  p r o c e s s i n g  o f  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  a n d  a b o u t  y o u r  r i g h t s  d e r i v i n g  f r o m  
t h e  E u r o p e a n  G e n e r a l  D a t a  P r o t e c t i o n  R e g u l a t i o n  n ° 2 0 1 6 / 6 7 9  d a t e d  o f  A p r i l  2 7 ,  2 0 1 6 ,  t h e  
“ G D P R ” )  a n d  o t h e r  l o c a l  l a ws  o n  t h e  P r o t e c t i o n  o f  P r i v a c y  a n d  P e r s o n a l  D a t a  ( “ A p p l i c a b l e  
L a w s ” ) .  T h e  G D P R o n l y  a p p l i e s  t o  t h e  P r o c e s s i n g  o f  P e r s o n a l  D a t a  r e l a t i n g  t o  n a t u r a l  p e rs o n s .  

1 . 2 .  W e  p r o c e s s  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u  o r  a n y  o t h e r  r e p r e s e n t a t i v e s ,  i n  t h e  m a n n e r  d e s c r i b e d  
b e l o w .  

1 . 3 .  W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  p r o t e c t i n g  y o u r  p r i v a c y  a n d  p e r s o n a l  d a t a  ( h e r e i n a f t e r  t h e  “ D a t a ” )  
a n d  t o  r e s p e c t i n g  y o u r  r i g h t s .  T h i s  P o l i c y  e x p l a i n s  h o w  w e  p r o c e s s  y o u r  Da t a ,  i n  a c c o r d a n c e  
w i t h  t h e  A p p l i c a b l e  L a w s .  

2. Processing of your Personal Data  

2 . 1 .  E y s s i n a ,  S . à . r . l .  i s  c o n s i d e r e d  t o  b e  t h e  “ D a t a  Co n t r o l l e r ”  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  P r o c e s s i n g  
o f  y o u r  D a t a .  T h i s  m e a n s  t h a t  i t  d e t e r m i n e s  t h e  P u r p o s e s  a n d  m e a n s  o f  t h e  P r o c e s s i n g  o f  y o u r  
D a t a  a n d  t h a t  i t  i s  f i r s t  r e s p o n s i b l e  t o  e n s u re  t h a t  t h e  P r o c e s s i n g  i s  d o n e  i n  a  l a w f u l ,  
t r a n s p a r e n t  a n d  s e c u r e  m a n n e r .  

Y o u  c a n  r e a c h  t h e  D a t a  C o n t r o l l e r  b y  e m a i l  a t  t h e  f o l l o w i n g  a d d r e s s :  i n f o @ s o l i d p r o p e r t y f u n d . e u  

2 . 2 .  W e  g u a r a n t e e  t h a t  a n y  p e r s o n  h a v i n g  a c c e s s  t o  y o u r  D a t a  a n d  a c t i n g  u n d e r  o u r  a u t h o r i t y  
p r o c e s s e s  y o u r  D a t a  i n  r e s p e c t  o f  t h e  i n s t r u c t i o n s  t h a t  w e  h a v e  g i v e n  t h e m  a n d  h a s  c o m m i t t e d  
t o  r e s p e c t  t h e  c o n f i d e n t i a l i t y  r u l e s .  

2 . 3 .  We  m a y  c a l l  o n  P r o c e s s o r s  f o r  t h e  P r o c e s s i n g  o f  y o u r  D a t a  ( e . g .  I T ,  l o g i s t i c s  s e r v i c e s  
p r o v i d e r s ) .  I n  s u c h  c a s e ,  w e  c o m m i t  t o  o n l y  c a l l  o n  P r o c e s s o r s  p r o v i d i n g  s u f f i c i e n t  g u a r a n t e e s  
w i t h  r e g a r d s  t o  t h e  l a w f u l n e s s ,  t r a n s p a r e n c y  a n d  t h e  s e c u r i t y  o f  t h e  P r o c e s s i n g  o f  y o u r  D a t a .  

[ 2 . 4 .  W e  r e s e r v e  t h e  r i g h t  t o  s h a r e  y o u r  D a t a  w i t h i n  o u r  G r o u p  i n  o r d e r  t o  o p t i m i z e  i t s  
P r o c e s s i n g ,  t h e  e f f i c i e n c y  a n d  q u a l i t y  o f  t h e  s e r v i c e s  a n d  p r o d u c t s  t h a t  w e  d e l i v e r  t o  y o u . ]  

2 . 5 .  We  m a y  a l s o  b e  r e q u i r e d  t o  t r a n s f e r  y o u r  D a t a  t o  j u d i c i a r y  a u t h o r i t i e s ,  t o  o u r  l a wy e r s ,  
c o u n s e l s  o r  o t h e r  t h i r d  p a r t i e s ,  i f  w e  a r e  r e q u i r e d  t o  d o  s o  b y  l a w  o r  i f  w e  c o n s i d e r ,  i n  a l l  g o o d  
f a i t h ,  t h a t  s u c h  d i s c l o s u re  i s  n e c e s s a ry  t o  t h e  s a f e g u a r d i n g  o f  t h e  r i g h t s ,  p r o p e r t y  o r  s e c u r i t y  
o f  o u r  c o m p a n y .  T h i s  t y p e  o f  t r a n s f e r  c a n  f o r  e x a m p l e  t a k e  p l a c e  i n  o r d e r  t o  c o m p l y  w i t h  a  
l e g a l  p r o c e d u r e .  S u c h  t r a n s f e r s  w i l l  a l s o  b e  m a d e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  o u r  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h e  
A p p l i c a b l e  l a w s .  

2 . 6 .  W e  w i l l  n o t  t r a n s f e r  y o u r  D a t a  o u t s i d e  o f  t h e  E u r o p e a n  E c o n o m i c  A r e a .   

3. Categories of Data 

3 . 1 .  T h e  c a t e g o r i e s  o f  D a t a  t h a t  we  c o l l e c t  a n d  p r o c e s s  a r e  t h e  f o l l o w i n g :  

P e r s o n a l  D a t a  :  

  I d e n t i f i c a t i o n  D a t a  

n a m e ,  a d d r e s s ,  e m a i l ,  p h o n e  

3 . 2 .  I n  a d d i t i o n  t o  l i s t e d  a b o v e ,  w e  m a y  p r o c e s s  o t h e r  t y p e s  o f  D a t a  r e l a t i n g  t o  y o u  t h a t  y ou  
m a y  h a v e  v o l u n t a r i l y  p r o v i d e d  t o  u s  o r  t h a t  w e  h a v e  d e d u c t e d  o r  g e n e r a t e d  f r o m  D a t a  t h a t  w e r e  
a l r e a d y  i n  o u r  p o s s e s s i o n .  



4. Processing of your Data for specific purposes & required legal basis to do so 

4 . 1 .  W e  p r o c e s s  D a t a  f o r  t h e  f o l l o w i n g  p u r p o s e s  ( “ P u r p o s e s ” )  

  M a n a g e m e n t  o f  y o u r  d e m a n d  o f  i n f o r m a t i o n  a n d  m a r k e t i n g  s e r v i c e .  

4 . 2 .  W e  p r o c e s s  D a t a  e n s u r i n g  t h a t  o n e  o f  t h e  f o l l o w i n g  l e g a l  b a s e s  e x i s t :  

  T h e  p r o c e s s i n g  i s  n e c e s s a r y  f o r  e x e c u t i o n  o f  t h e  d e m a n d   

  Y o u  h a v e  g i v e n  y o u r  c o n s e n t  f o r  t h e  P r o c e s s i n g  o f  y o u r  d a t a  f o r  a  s p e c i f i c  p u r p o s e  

  T h e  p r o c e s s i n g  i s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  o u r  l e g i t i m a t e  i n t e r e s t .  

5. Retention of your data for a limited period and for the specific purposes as defined. 

5 . 1 .  W e  o n l y  k e e p  y o u r  D a t a  f o r  a s  l o n g  a s  i t  i s  r e q u i r e d  b y  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  p r o c e s s i n g .  W e  
w i l l  d e l e t e  o r  a n o n y m i s e  y o u r  D a t a ,  a s  t h e  c a s e  m a y  b e ,  a s  s o o n  a s  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  
p r o c e s s i n g  o r  t h e  l e g a l  o b l i g a t i o n  t o  r e t a i n  i t  h a s  d i s a p p e a r e d .  

6. Your rights 

6 . 1 .  W e  h a v e  i m p l e m e n t e d  a p p r o p r i a t e  t e c h n i c a l  a n d  o r g a n i s a t i o n a l  m e a s u re s  t o  e n s u r e  t h a t  
y o u r  D a t a  i s  p r o c e s s e d  i n  t h e  a p p r o p r i a t e  s e c u r i t y  c o n d i t i o n s  i n  o r d e r  t o  p r o t e c t  i t  f r o m  l o s s ,  
a n y  u n a u t h o r i s e d  u s e ,  m o d i f i c a t i o n  o r  d e s t r u c t i o n .  

6 . 2 .  P l e a s e  r e m e m b e r  t h a t ,  a s  D a t a  S u b j e c t ,  y o u  c a n  a t  a n y  t i m e  a s k  u s  t o :  

  c o n f i rm  t h a t  w e  a c t u a l l y  p r o c e s s  D a t a  r e l a t i n g  t o  y o u  a n d  t o  g r a n t  y o u  a c c e s s ;  

  r e c t i f y  o r  c o m p l e t e  i n a c c u r a t e  o r  i n c o m p l e t e  D a t a ;  

  l i m i t  t h e  p r o c e s s i n g  o f  y o u r  D a t a  o r  e r a s e  i t  

Y o u  c a n  a l s o  o b j e c t  t o  t h e  p r o c e s s i n g  o f  y o u r  D a t a  a n d  w i t h d r a w  y o u r  c o n s e n t  w h e n  p r o c e s s i n g  
i s  b a s e d  o n  i t .  I n  o r d e r  t o  g u a r a n t e e  t h e  s e c u r i t y  o f  y o u r  D a t a  a n d  t o  a v o i d  a n y  m i s u s e ,  b e f o r e  
r e s p o n d i n g  t o  y o u r  r e q u e s t ,  w e  w i l l  a s k  y o u  t o  p r o v i d e  u s  w i t h  a n  a c c e p t a b l e  p r o o f  o f  y o u r  
i d e n t i t y  a n d  w i l l  v e r i t y  t h e  l e g i t i m a c y  o f  y o u r  r e q u e s t  a n d  w h e t h e r  a l l  t h e  c o n d i t i o n s  h a v e  b e e n  
s a t i s f i e d .  I f  y o u r  r e q u e s t  i s  v a l i d ,  w e  w i l l  r e s p o n d  w i t h i n  o n e  ( 1 )  m o n t h  f r o m  t h e  d a t e  o f  i t s  
r e c e p t i o n .  

W e  w i l l  n o t  r e s p o n d  t o  e x c e s s i v e  r e q u e s t s .  A  r e q u e s t  c a n  b e  c o n s i d e r e d  e x c e s s i v e  b e c a u s e  o f  
i t s  r e p e t i t i v e n e s s  f o r  e x a m p l e .  

7. Do you still have questions or wish to file a complaint? 

7 . 1 .  I f  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s  o r  c o n c e r n s  a b o u t  t h e  w a y  w e  p r o c e s s  y o u r  D a t a ,  d o n ’ t  h e s i t a t e  
t o  r e a c h  u s  a t  t h e  e m a i l  a d d r e s s  i n f o @ s o l i d p r o p e r t y f u n d . e u  b y  a t t a c h i n g  a  r e c t o  v e r s o  c o p y  o f  
y o u r  i d e n t i t y  c a r d  t o  y o u r  r e q u e s t .  

W e  a s s u r e  y o u  t h a t  w e  w i l l  d e p l o y  o u r  b e s t  e f f o r t s  t o  f i n d  a  q u i c k  a n d  f a i r  s o l u t i o n  t o  a n y  
c o n c e r n  t h a t  y o u  m a y  s u b m i t  t o  u s .  

7 . 2 .  I n  a d d i t i o n ,  i f  y o u  h a v e  r e a s o n s  t o  b e l i e v e  t h a t  t h e  p r o c e s s i n g  o f  y o u r  D a t a  b y  u s  i n f r i n g e s  
t h e  A p p l i c a b l e  L a w s ,  y o u  h a v e  t h e  r i g h t ,  a t  a l l  t i m e s ,  t o  l o d g e  a  c o m p l a i n t  d i r e c t l y  w i t h  t h e  
s u p e r v i s o r y  a u t h o r i t y  o f  y o u r  c h o i c e .  

Y o u  c a n  v i s i t  t h e  w e b s i t e s  o f  t h e  S u p e r v i s i o n  A u t h o r i t y  r e l a t i n g  t o  y o u  i n  o r d e r  t o  o b t a i n  t h e i r  
u p - t o - d a t e  c o n t a c t  d e t a i l s :  

  L u x e m b o u r g  –  w w w . c n p d . p u b l i c . l u  

  B e l g i u m  –  w w w . d a t a p r o t e c t i o n a u t h o r i t y . b e  

  T h e  N e t h e r l a n d s  –  w w w. a u t o r i t e i t p e r s o o n s g e g e v e n s . n l  
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